Polityka prywatnosci
https://juliannagasiak.pl

Dbamy o Twojg prywatnosc. Zbieramy i przetwarzamy Twoje dane tylko i wytgcznie jezeli jest
to konieczne do prawidtowego Swiadczenia ustugi.

Informacja ta jest przekazywana na postawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (dalej jako: ,,RODO")

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych stosowane w
serwisie https://juliannagasiak.pl (,Sklep” lub ,Serwis”) przez Administratora - Julianne Gasiak
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Julianna Gasiak Consulting, ul. Magazynowa
11A/34, 02-652 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidenciji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgca NIP: 5213963794 (dalej jako: ,,Administrator”).

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie ze mng, wysytajgc wiadomosc¢ na adres kontakt@juliannagasiak.pl

Najwazniejsze informacje
1. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych w celach:

1. sprzedazy produktow, wysytki produktéw i Swiadczenia ustug oferowanych w Sklepie
internetowym - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2. zbierania zapisow w celu Swiadczenia Ustug online, wydarzen organizowanych przez
Administratora online - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

3. realizacji zamowien, prowadzenia kurséw, szkolen, warsztatéw, prowadzenia grupy w
social mediach, ustalonym komunikatorze lub wykonywanie innych czynnosci lub
Swiadczenia ustug online na Twojg rzecz, zgodnie z wykupionymi przez Ciebie
produktami, ustugami online lub tresciami cyfrowymi - podstawa prawna art. 6 ust. 1
lit. b RODO,

4. zatozenia i prowadzenia Twojego Konta Klienta - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

5. opublikowania Twojej opinii w Serwisie - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

6. dostarczania Newslettera, zgodnie z regulaminem newslettera - podstawa prawna art.
6 ust. 1 lit. b RODO,

7. kontaktu za posrednictwem narzedzia ManyChat - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj.: prawnie uzasadnionego interesu jako administratora jakim jest W celu
udostepnienie zainteresowanej osobie tresci informacyjnej lub edukacyjnej bez
przekazywania informacji handlowych, a w przypadku przekazywania za
posrednictwem ManyChat informacji handlowych, podstawg prawng bedzie zgoda
osoby, do ktorej kontakt bedzie skierowany,

8. udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ otrzymang na adres mailowy lub za
posrednictwem formularza kontaktowego - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawnie uzasadnionym interesem jest podjecie kontaktu z osobg przesytajaca
wiadomosE w celu udzielenia odpowiedzi lub nawigzania kontaktu,



9. wystania maila z prosbg o ocene Sklepu i/lub produktu i/lub ustug, ktore Swiadczytam
na Twojg rzecz - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO, a przetwarzanie to odbywa
sie w usprawiedliwionym celu Administratora danych, ktérym jest doskonalenie oferty
i/lub towaru/produktu i/lub Sklepu poprzez gromadzenie rzetelnych opinii o nich,

10. rozpatrywania Twoich ewentualnych reklamacji i zgtoszonych roszczen - podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem jest rozpatrzenie
otrzymanej przez Administratora reklamacji i ustosunkowanie sie do roszczen,

11. administracji podatkowo - ksiegowej - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. w
celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych
osobowych, na podstawie art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa,

12. dochodzenia ewentualnych roszczen lub prowadzenia postepowania windykacyjnego,
jezeli nastgpi sytuacja, w ktorej Administrator danych bedzie do takich dziatan
uprawniony - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Twoje dane moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach pobocznych:
archiwizowanie danych i prowadzenie zestawien, analiz i statystyk - podstawa prawna art. 6
ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na prowadzeniu wewnetrznych zestawien i statystyk swoich
klientéw i wykonanych zlecen przez Administratora danych.

2. Kategorie przetwarzanych danych

1. Administrator przetwarza dane osobowe o0s6b fizycznych dokonujgcych za
posrednictwem  Sklepu internetowego czynnosci prawnych niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig, 0séb fizycznych prowadzacych we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg oraz oséb fizycznych reprezentujgcych osoby
prawne lub jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgce we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowg, w szczegdlnosci bedacych klientami Sklepu internetowego.

2. Administrator danych przetwarza dane osobowe, tj.:

a. dane identyfikujgce osobe w tym: imie, nazwisko, pseudonim lub nick z mediéw
spotecznosciowych,

b. dane adresowe i teleadresowe w tym: adres rozliczeniowy, adres zamieszkania,
numer telefonu i adres e-mail,

c. numer rachunku bankowego lub karty ptatniczej (o ile ptatnos¢ kartg jest
mozliwa w Sklepie internetowym),

d. wizerunek i gtos wuczestnika kursu, szkolenia, warsztatow Iub innych
rownowaznych ustug (o ile zostang one utrwalone na nagraniu wideo
utrwalajgcego przebieg tego spotkania). Podstawg przetwarzania wizerunku i
gtosu jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

W przypadku ManyChat, Administrator przetwarza, ww. dane identyfikujgce osobe, publicznie
dostepne informacje w profilach w social mediach, powigzane strony i konta, dane
teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna, dane dotyczgce uzytkowania, dane
plikbw cookies, dane przegladarki), dane z historii i tresci czatu, informacje o uzytkowaniu
chatbota, inne dane elektroniczne oraz osobowe, ktérych zakres jest ustalany i kontrolowany
przez Administratora zgodnie z dostepnymi funkcjami w ramach ustugi ManyChat.



Jezeli dokonujesz zamowienia w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, musisz
podac nazwe firmy, adres siedziby oraz numer NIP, ktére réwniez bede przetwarzata w celu
realizacji umowy.

W przypadku przetwarzania danych wskazanych w formularzu kontaktowym lub formularzu
zapisow, Administrator przetwarza rowniez dane udostepnione w tresci danego formularza.

3. Zrédto pochodzenia danych
Dane osobowe zbierane sg wytgcznie od 0séb, ktoérych dane dotyczg, m.in.: poprzez:

W ooNoULAEWN =

wypetnienie formularza zamdwienia w Sklepie internetowym,

wystanie zgtoszenia za posrednictwem ManyChat,

zawarcie umowy z Administratorem danych,

zapis do Newslettera,

rejestracja konta klienta w Serwisie,

pozostawienie opinii,

podanie danych do przygotowania i zawarcia umowy,

wysytka zamowienia,

bezposredni kontakt z administratorem danych za pomocg danych teleadresowych
dostepnych na stronie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy lub
Swiadczenia ustug lub dostarczenia zakupionych produktéw na Twojg rzecz, jak réwniez
niezbedne do realizacji zawartej miedzy nami umowy.

4. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych:

1.

dla celéw realizacji umowy, wysytki zamowienia i Swiadczenia ustug - przez okres
trwania umowy,

dla celéw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen - do momentu
przedawnienia potencjalnych roszczen z tytutu naruszenia przetwarzania danych,

dla celdw wysytki newslettera - do momentu rozwigzania umowy o dostarczanie
newslettera,

dla celéw udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ otrzymang w drodze wiadomosci
mailowej - do momentu zakoriczenia wymiany korespondencji miedzy stronami lub
zakonczenia podjetej na podstawie wiadomosci wspotpracy,

dla celow windykacji i dochodzenia roszczeh przez Administratora - do momentu
przedawnienia potencjalnych roszczen,

dla celéw zwigzanych z prowadzeniem postepowan sgdowych - dane mogg byc
przetwarzane do 6 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia konczgcego
postepowanie,

dla celéw tworzenia zestawien, analiz i statystyk- przez czas trwania umowy, a
nastepnie nie dtuzej niZ przez okres, po ktérym przedawnia, sig roszczenia wynikajgce
Z umowy,

do celéw archiwalnych i ksiegowych - po wygasnieciu umowy dane osobowe sg
przetwarzane przez okres maksymalnie 5 lat, chyba, ze przepisy prawa przewidujg
krotszy okres.



Dane, ktorych podstawg przetwarzania jest zgoda bedg przetwarzane do momentu jej
wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspodtpracujgcym z
Administratorem danych w celu wykonania zawartej z Tobg umowy. Przekazujemy Twoje dane
innym podmiotom (odbiorcom danych) tylko wtedy, gdy jest to niezbedne.

Dostep do danych przetwarzanych przez Administratora danych mogg mie¢ w szczego6lnosci
jego pracownicy, wspoétpracownicy i podmioty dziatajgce na zlecenie Administratora biorgcy
udziat w realizacji przedmiotu umowy, a takze podmioty realizujgce dla Administratora,
zadania, np.:

1. podmioty zajmujgce sie hostingiem strony www, prowadzeniem serwisu i
utrzymaniem systemow informatycznych, w ktérych dane sg przetwarzane, w tym w
celu automatyzacji funkcjonalnosci dostepnych w serwisie, wystawiania faktur, obstugi
zamobwien, etc.,

2. Podmioty zajmujgce sie prowadzeniem obstugi ksiegowej, biurowej, Swiadczeniem
ustug ptatniczych, Swiadczeniem ustug analitycznych, informatycznych, prawnych itp.,

3. Podmioty Swiadczgce ustugi ptatnicze,

4. Dostawce ustugi wysytki newslettera,

Wszystkie podmioty, ktérym powierzam przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich $Srodkdédw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

6. Czy przekazujemy Twoje dane poza UE?

Przekazanie Twoich danych poza UE jest dokonywane w oparciu o Twojg zgode, standardowe
klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane RODO, np. w zwigzku z
korzystaniem z ustug obstugi wysytki przez np. ManyChat, Twoje dane mogg by¢ przekazane
do Stanéw Zjednoczonych.

Podmioty poza EOG, do ktérych mogg zostaC przekazane Twoje dane osobowe, jezeli
skorzystasz z ustugi powigzanej z jej dostawca:

a. MANYCHAT INC,, 535 Mission St, San Francisco, CA 94105, USANarzedzie stuzgce do
sprawnej komunikacji ze spotecznoscig oraz do realizowania celéow marketingowych
umozliwiajgce wysytanie zautomatyzowanych wiadomosci na platformie META w
ramach serwisu spotecznosciowego Instagram.

b. META Inc. (Facebook i Instagram) - w celu korzystania z narzedzi marketingowych.

7. Jakie prawa Ci przystugujg?

W zwigzku z RODO, przystuguje ci prawo:
e dostepu do swoich danych osobowych;
e sprostowania danych osobowych (gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym);
e usuniecia danych osobowych;



e Ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e przenoszenia danych osobowych,

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w
Warszawie (00-923) przy ul. Stawki 2. W takim przypadku zachecam jednak do wczesniejszego
kontaktu ze mng celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, osoba, ktorej
dane sg przetwarzane na podstawie zgody, ma prawo jej wycofania w kazdym czasie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wszystkie wymienione wyzej uprawnienia mozesz realizowac zgodnie z zasadami opisanymi
w art. 16 - 21 RODO, kontaktujgc sie z Administratorem pod adresem mailowym:
kontakt@juliannagasiak.pl

8. Czy podanie danych jest konieczne?
Podanie danych jest dobrowolne. W przypadku gdy nie zostanie podany adres e-mail,
newsletter nie bedzie mogt by¢ wysytany.

9. Przepisy prawa obowigzujgce w zakresie Polityki prywatnosci
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego i
europejskiego, w tym w szczegdlnosci RODO

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie

Administrator nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych
konsumentow lub konkretnych kategorii konsumentéw w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan konsumentéw.

11. Bezpieczenstwo.

Gwarantuje Ci poufnos$¢ wszelkich przekazanych mi danych osobowych. Stosuje Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z
wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych
osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione
przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Gromadze i przetwarzam tylko niezbedne dane osobowe i to przez mozliwie najkrotszy czas,
a na kazde dziatania nie zwigzane z realizacjg umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug musisz
wyrazi¢ oddzielng zgode.

12. Wizerunek uczestnikéw Kurséw
Jezeli kupisz w Sklepie internetowym produkt lub ustuge zwigzane z uczestnictwem w

wydarzeniu prowadzonym online (np.: kursie, warsztatach, grupowym spotkaniu lub szkoleniu
online i in.), informuje, ze wydarzenie to moze by¢ nagrane w postaci pliku wideo,



utrwalajgcego przebieg wydarzenia, a w szczegolnosci utrwalony zostanie wizerunek i gtos
jego uczestnikéw (o ile bedg mieli wigczone kamery oraz mikrofon, a takze o ile bedg brac
czynny udziat w wydarzeniu), co wigze sie z ich utrwaleniem i dalszym rozpowszechnianiem
m.in.: w celu dalszej sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego. Biorgc udziat w
wydarzeniu online zgadzasz sie na wykorzystanie Twojego wizerunku w ww. zakresie.
Szczego6towe informacje zwigzane z wizerunkiem uczestnikow wydarzenia bedg kazdorazowo
przekazywane jego uczestnikom, przed jego rozpoczeciem, np. w drodze wiadomosci
mailowej dotyczgcej zasad wydarzenia lub na pierwszym spotkaniu online w ramach
wydarzenia.



